2 Blsqueda activa en redes
informaticas

Vamos a conocer...
1. Redes sociales
2. Netiqueta en las redes sociales
3. Problemas causados por las redes sociales
4. Comunicacion institucional en las redes sociales
5. Utilizacion de las redes sociales en las empresas

FICHA DE TRABAJO 1

Busqueda de ofertas de empleo
FICHA DE TRABAJO 2

Los peligros de las redes sociales

Y al finalizar esta unidad...

Conoceras la importancia de la comunicacion a
traves de las redes sociales.

Identificaras las ventajas y desventajas de la uti-
lizacién de las redes sociales.

Distinguiras los servicios que nos ofrecen las
redes sociales.

Conoceras las normas de netiqueta que se de-
ben cumplir al utilizar las redes sociales.

Seras consciente de los peligros del abuso de
las redes sociales,

Sabras para qué utilizan las empresas las redes
sociales.
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1. Redes sociales

Las redes sociales hacen referencia a una estructura de interaccion social
que incluye a un conjunto de personas que se relacionan a raiz de su
parentesco, amistad, profesion o afinidades y gustos.

Son sociedades cibernéticas que se utilizan a modo de escaparate, don-
de se puede mostrar lo mejor de una persona o empresa.

Las redes funcionan a través de paginas web en las que los usuarios que
estan registrados pueden comunicarse entre si, insertando informacion

en forma de texto, fotos, videos, aplicaciones, mensajes de texto y otros
contenidos online.

No se reclama a sus componentes lealtad o pertenencia a la red. Los

vinculos sociales que los unen pueden ser temporales y superficiales o
permanentes y estrechos.

En las redes sociales se ven reflejados, en multitud de temas y formatos
—escritura, sonido, video, etc.—, los intereses de las personas; estos son

tan variados y cambian tan a menudo que se hace dificil ordenarlos de
manera jerarquica.

1.1. Tipos de redes sociales

Se clasifican en:

= Redes sociales horizontales: se dirigen a todo tipo de usuarios,
permiten la participacion libre de quienes asi lo deseen y son una
herramienta para la interaccion. El objetivo es contar con el mayor
numero posible de seguidores. Ejemplo: Facebook, Twitter, Goo-
gle+, etcétera.

Podemos distinguir las siguientes redes:

— Profesionales: su objetivo es establecer un vinculo entre distin-
tos profesionales, miembros de una empresa o trabajadores de un
mismo sector, para compartir informacion sobre una especialidad
concreta, originando relaciones laborales. Ejemplos: LinkedIn, Xing
y Viadeo.

— Reforzadoras de la identidad cultural: las crean grupos de usuarios
que hacen referencia al origen para mantener la identidad. Ejem-
plos: Spaniards, comunidad de espanoles en el mundo; o AsianAve,
red social para los asiatico-americanos.

— Sobre ocio y aficiones: los usuarios comparten actividades de
entretenimiento y diversion. Ejemplos: Myspace (musica), Wipley
(videojuegos), Dogster (perros), BlooSee (actividades y deportes
en los océanos), Athlinks (natacion y atletismo), Moterus (motos),
TravBuddy y Minube (viajes) y un largo etcétera.

+ Relacionadas con movimientos sociales: creada§ pal.’a.satisfc.':lcer
una preocupacion social. Ejemplo: WiserEarth (Ju§t1c1a social y
sostenibilidad), SocialVibe (organizaciones benéficas) o Care2

(vida ecologica y activismo social).

T

Las redes sociales.
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Unidad 2

i i como las pro-

+ Mixtas: son una fusion entre varios tipos de'redes. L. do;:]de

fesionales y las de ocio, ¥y ofrecen al usuario uln eupnience T
desarrollar actividades profesionales y persona es.

terios, como se muestra a continuacion.

— Por temas:
+ Fotografias: ofrecen la posibilidad de almacenar, orde’nar, bus-
car y compartir fotografias. Las mas importantes por numero de

usuarios son Flickr, Fotolog, Pinterest y Panoramio.

.+ MUsica: permiten clasificar, compartir y escuchar musica, crgar
' listas de contactos y conocer, en tiempo real, las preferencias
musicales de otros miembros. Ejemplos de estas redes sociales
son Last.fm, Blip.fm o Grooveshark.

—= Videos: los sitios web de almacenamiento de videos se han po-
s pularizado de tal manera que en los ultimos anos incorporan
la creacion de perfiles y listas de amigos para la participacion
colectiva. Ejemplos: YouTube, Vimeo, Dailymotion, Pinterest y
Flickr.

* Documentos: en estas redes sociales podemos encontrar, publi-

Grooveshark es una red social vertical { £ 5
especializada en masica. cary compartir textos definidos por nuestras preferencias de una

manera facil y accesible. Su mayor exponente es Scribd.

* Presentaciones: al igual que ocurre con las relacionadas con los
documentos, el trabajo corporativo y la participacién marcan
estas redes sociales, que ofrecen a los usuarios la posibilidad
de clasificar y compartir sus presentaciones profesionales, per-

sonales o académicas. Las mas conocidas son: SlideShare y
SlideBoom.

referencias, Ejemplos de
Entrelectores, WeRead y Wattpad.
— Por actividad:

* Micro ings: ici
Mk :leog:mgs. ofrecen un Servicio de enyio Y publicaciéon de
J€S breves de texto. Permiten S€gUir a otros usuarios aun-

gue no se interactue con ellos. Ej :
Identi.ca, Tumblr, Wooxie o Me'ta{(eimplos. Twitter, MuugOo, Plurk,

s [
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rBusqueda activa en redes informaticas

¢ Juegos: son redes sociales que se crean en torno a los juegos.
Los usuarios se registran en ellas para jugar y relacionarse entres
si. Ejemplos: Friendster, Foursquare, Second Life, Haboo, Wipley,
Nosplay o World of Warcraft,

Presentamos el nuevo Foursquare, que aprende lo

que te gusta y te lleva a lugares que te
encantaran.

Parte de la pagina principal de Foursquare.

+ Geolocalizacion: muestran el posicionamiento de una persona o
un lugar. Los usuarios pueden localizar el contenido digital que
comparten. Ejemplos: Foursquare, Metaki, Ipoki y Panoramio.

— Por localizacion:

+ Sedentarias: se modifican en funcién de los contenidos publica-
dos, las relaciones, eventos, etc. Ejemplos: Blogger y Plurk.

+ Nomadas: tienen en cuenta la ubicacion geografica del usuario o
las webs visitadas. Ejemplos: Latitud y Fire Eagle.

- Actividades

H W N S

w

. Relaciona las siguientes redes sociales con los temas siguientes: lectura, ftgjcograﬁa,

Indica qué son redes sociales horizontales y verticales,

. ¢Cémo podemos clasificar las redes sociales horizontales?
. Clasifica las redes sociales verticales por temas , por localizacién y por actividad.

. Busca en internet al menos tres redes sociales que faciliten el aprendizaje de
idiomas.

video, documentos, musica, noticias y presentaciones.
® Menéame, Aupatu, Digg y Friendfeed.
m SlideShare y SlideBoom.
= ANobii, Librarything.
® Last.fm, Blip.fmy Grooveshark.
® Flickr, Fotolog, Pinterest y Panoramio.
= Scribd.
= Entrelectores, weRead y Wattpad.
® YouTube, Vimeo, Dailymotion, Pinteresty Flickr,
. Indica silas siguientes redes sociales son microbloggings, geolocalizadoras o tratan
sobre juegos.
= Twitter, Muugoo, Plurk, Identi.ca, Tumblr, Wooxie y Metaki.
® Friendster, Foursquare, Second Life, Haboo, Wipley, Nosplay y World of
Warcraft.
® Foursquare, Metaki, Ipokiy Panoramio.

<Cuales el objetivo de las redes sociales horizontales?

. ¢A los componentes de una red social se les reclama lealtad y permanenciaala

red? ¢Por qué?
. Busca en internet qué tipo de red es Lectyo.

oo — - =
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Unidad 2

Gracias a la aparicion de la web 2.0 cualquier
persona con acceso a internet puede compartir
y crear informacion.

¢

(1] —

1.2. Laweb 2.0

La expresion «web 2.0» f
Dale Dougherty.

ria definir como un conjun .
sSiZiFl)i:ijd de interaccién por parte de los usuarios. |
En la web 2.0 los usuarios participan de for'm.a colaboraﬁwa en la cons-
truccion de los contenidos. En la web tradicional 1.0, sin embargo, los
usuarios se limitaban a consultar los contenidos elaborados por otras

personas u organizaciones.

Las redes sociales propiciadas por la web 2.0 se estructuran en up _em
torno global; todas las personas con acceso a internet pueden. participar
en ellas, independientemente de su ubicacion y entorno sociocultural.

ue usada por primera vez por el americano

to de paginas web que ofrecen la po-

Las caracteristicas que definen la web 2.0 son las siguientes:

= Existencia de comunidades de usuarios: se comunican, comparten
contenidos y colaboran entre ellos.

= Actualizacion inmediata: la revision de la web es constante, pues se
mejora con la aportacién de las experiencias de los usuarios y la in-
formacion nueva es difundida rapidamente.

® Gratuidad: cuando se tiene una conexion a internet la mayoria de
sitios web 2.0 son de acceso gratuito.

® Personalizacion: los gestores de servicios permiten personalizary
adaptar a las necesidades del usuario la presentacion de sus conteni-
dos. El usuario puede asignar las etiquetas y categorias a los articulos,
imagenes, audios, videos, etcétera.

= Integracion y conexién: los contenidos multimedia soportados por los
distintos servicios se integran facilmente en las paginas de los gesto-
res de contenidos. Ejemplo: Panoramio permite al usuario registrado
informacién de un mapa interactivo de Google Maps.

. L{mversal: cualquier persona puede publicar, gracias a las redes so-
ciales, sus opiniones, dudas, experiencias...
a participar.

» @ invitar a otros usuarios
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2.1. Ejemplos de iniciativas web 2.0

Las iniciativas y aplicaciones web 2.0 intentan explotar las potenciali-
dades de comunicacion de internet para fomentar la creacion de redes
de intereses, de ciudadanos, de profesionales o agentes sociales, para
desarrollar lo que los anglosajones denominan networking.

Se crean aplicaciones que permiten que el usuario tenga un papel muy
activo y facilitan la edicidn y publicacion de contenidos. Asi, se comparte
informacion y se establecen acciones colaborativas.

Algunas de estas iniciativas son las siguientes:

Blogs: sitios web para publicar noticias o articulos en orden crono-
logico inverso (del mas reciente al mas antiguo). Permiten publicar
asimismo comentarios sobre las publicaciones, lo que fomenta la
discusion. La unidad de informacién es el articulo, llamado post
o entrada. Algunos portales destacados son: Blogger (<http:/www.

blogger.com/>), WordPress (<http://wordpress.com/>) y Blogspot
(<http://blogspot.es/>).

Wiki: en estos espacios todo el mundo puede colaborar en los arti-
culos y materiales que se publican. Tiene un apartado para discusio-
nes sobre el tema. Es muy conocida por los usuarios la enciclopedia
Wikipedia (<http://es.wikipedia.org/>).

Galerias: utilizan un tipo de software que permite administrar
y mostrar contenido audiovisual, imagenes y videos. Ejem-
plos: Flickr (<http://www.flickr.com/>), Picasa (<http://picasa.
google.com/>) y YouTube (<http:/www.YouTube.com?>).

Foros: en estas paginas los usuarios discuten, en linea, so-
bre temas en los que estan interesados.

Sitios de votacion de noticias: son sitios web donde los
usuarios, generalmente registrados, envian contenidos que
se votan para poner en la pagina principal los mejor valo-
rados. Ejemplo: Menéame (<https:/www.meneame.net>).

RSS: son las siglas de Really Simple Syndication, un formato
para compartir contenido en la web. Permite ofrecer conte-
nidos propios. Los usuarios que se han suscrito a la fuente
de contenidos pueden difundir informacion actualizada,
para que sean mostrados en otras paginas de forma inte-

grada, lo que hace posible un trabajo en comun de forma iy

sencilla y permanentemente actualizada.

Plataforma de e-learning: denominado tambien «campus virtual».
Es un espacio que se utiliza para impartir cursos con una agenda
de contenidos y actividades que los alumnos iran siguiendo e'n los
tiempos programados de forma progresiva. Se produce una inte-
raccién entre tutores y alumnos y entre los propios alumnos me-
diante el intercambio de archivos, la participacion en foros, chats
y la realizacion de evaluaciones. Moodle (<http://moodle.org/>) es
un software gratuito que permite la creacion de plataformas de

e-learning.

AR N e e '_i{";:‘ B e T

Blogger y Wordpress son dos de los portal
mas usados para la creacién de blogs.

Dada la variedad de redes sociales, cada
usuario puede encontrar la que mas se ajus
sus necesidades o gustos.
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s a i i n serar-

m Podcasts: publicaciones digitales perloleas en ser(r;:hl;;(e;?fn o
chivos de audio o video, que se descargaran a un [ORSS Eovesar T
enlace directo o desde la suscripcion a unlcana 7 .rma gl
SRR S S ‘? l?a\lﬂlc(leizpyo:iabzsi;rs] s(,)uscriptores tie-

i ay nuevo materi . :

rcmgﬁtggsogiziﬁgzdh d{e descargar el archivo para reprodl.JCIrlo delsd:::,f su
ordenador u otro dispositivo. Ejemplos: LastFM (<http://www.lastfm.
es/>), Odeo (<http://odeo.com/>), GoEar (<http://www.goear.com/>),

Podsonoro (<http:/www.podsonoro.com/>), etcétera.

La aplicacién Google Maps y otras similares son de gran utilidad para orlentarse al realizar viajes,

= Google Maps: servicio de Google que ofrece la posibilidad de localizar
de manera geografica imagenes, textos, enlaces, videos o documentos.
El ser programacion abierta facilita el desarrollo de contenidos en mul-
tiples contextos. En la actualidad hay muchos servicios que aprovechan
las prestaciones de la AP (interfaz de programacion de aplicaciones)
de Google Maps (<http:// maps.google.es>) para ofrecer la geolocaliza-
cion de sus recursos sobre uno de Sus mapas: YouTube (<http:/www.
YouTube.com/>), Panoramio (<http://www.panoramio.com/>), etcétera.

= Repositorios de videos: son sitios centralizados creados en |3 web don-

de se almacena y mantiene informacién digital, nNormalmente bases de
datos o archivos informaticos de texto

sentaciones, etc., a la que todos los usuarios pueden acceder. El lider
es YouTube (<http:/www.YouTy be.com/>)

videos son: Metacafe (<http://www.metacafe.com/>), Vimeo (<http:/
WWWw.vimeo.com/>), etc. Algunos co

como Livestream (<http://www.livestream.com/ >),
ﬁdividades

10. Indica qué diferencia Principal existe entre unaweb 1.0
1. Hazunalistacon los principios de la web 2.0y contesta

Y unaweb 2.0,

12. Buscaen Google Maps cémo |le
lite. Localiza, después, el itinerario desd
coche, transporte piblico y a pie,

13. Busca un &lbum de fotos en internet de g Ultima m

dénde lo has encontrado (blog, pagina web, etcéte e lkeidice

ra),

Kl
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1.3. Las principales redes sociales

Las redes sociales nos permiten estar informados en tiempo real sobre
las personas con las que interactuamos.

En las redes sociales es recomendable abstenerse de:

= Subir fotos comprometidas o que dafen tu imagen o la de otros.
= Revelar informacion secreta tuya o de otras personas.
= Dar datos personales, como direccion, teléfono, posesiones, etcétera.

» Contar fechasy planes de vacaciones, acontecimientos, etcétera.
» Publicar conversaciones privadas.

A continuacion vermos las redes sociales mas utilizadas.

1.3.1. YouTube

El objetivo de YouTube fue crear una web para ver y compartir videos.
Estos se suben a la plataforma y los usuarios los pueden puntuar.

Los videos se almacenan en el perfil personal del usuario, denominado
«canal». Se considera que es una red social porque, aunque no dispone
de una herramienta para la creacion de grupos, los usuarios pueden com-
partir gustos e informacion sobre los videos, crear amistad e interactuar
mediante la recomendacion y los comentarios.

Ademas, mediante correo electronico, en un solo clic se puede avisar a
otro usuario de gue vea algun contenido en concreto.

En principio, limita la duracion de los videos a 15 minutos, aungue ofrece
la posibilidad de subir videos de mas duracion si se verifica la cuenta.

No se deben colgar contenidos con derechos de autor restringidos, ni
de tematica violenta o pornografica.

Los videos de YouTube se utilizan mucho para la realizacion de cursos,
explicaciones en el manejo de aparatos o temas culturales. Los inter-
nautas pueden visualizarlos sin necesidad de registrarse.

YouTube tiene la posibilidad de insercién de una pelicula en una pagina
web externa a sus servidores, aunque el archivo resida fisicamente en ellos.

O sad-venhe  x

!E Z B N1t /e youtube.com /uolosd

You@B® =- T — =3 = =1 0.0
‘ MPORTAR VIDEOS
Imports tua videos
W desds Googler
n oo
CREAR VIDEOS
Selecciona archivos para sublr anscn
© arasira y susita archivos de video, st
: . Presentacion de
diapoaltivas de foton
(o]
Mangouts en dracis oo
e — Gaogles
pliyTo R = o rOED o] 4 1 (o)
: o Eaitor de iieo
.o-—-.n-n-maummm—n-n e Elani e ( L i
f— . e avior 8 OYOS. M3S MMICON ! .
| }
o | e protieras | RNt rh et Prarme e
: Lt e

YouTube es, a dia de hoy, la red de intercambios de videos ponexeelencia

| !1 i

Saber mas

Al abrir una cuenta en una red social se
deberan tener presentes:

m |3 edad minima de participacion.
® Lainformacion almacenada.

® Los datos que se intercambian con
otras webs.

m Los datos del perfil que los adminis-
tradores de la red consideran publicos.

”” 39'
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Saber mas

La edad minima para poder registrarse y
abrir una cuenta en Facebook es de 13 afios.

1.3.2. Facebook interesado en
Surgié en el ano 2004 con la intencion de crear un grﬁgoha sido espec-
integrcambiar fotografias y conocimientos; su desalte

ial es poseer
tacular. El Unico requisito para formar parte de la red soc p

una cuenta de correo electronico. |
Para crear una cuenta personal hay que regis-

trarse desde su pagina oficial de forma gratuita.
El programa rastrea los contactos que se tienen

(24 Buscar amigos

APLICACIONES

B8 Juegos

Fotos

] Guardado

[ Toques

£3) Noticias de juegos
AMIGOS

[# Mejores amigos
[ Conocidos

[¢ Familia

INTERESES
Paginas y persona. .

PAGINAS

W Noticias de paginas
3 Descubrir paginas
(3] Crear pégina
GRUPOS

(3 Crear grupo

& Buscar nueyos oru...

Algunas opciones de Facebook,

|

S ———

en el correo y sugiere aquellos que tengan cuen-
sl LG Qfﬁtf,::::::nta ta en Facebook para agregarlos o ignorarlos.
ko M Lrmd mh i Erirad : Cada usuario dispone de un «muro» donde se
151 t FRRNEE Sttt | muestran comentarios escritos por ély por sus
w0 5 e amigos, asi como fotos y videos. Facebook nos
SR [/ mite decidir quién puede ver el contenido de
el lo que publicamos o publican en nuestro muro.
O Mufer Hombre : :
SSssmemmm. | Hay que definir un perfil de usuario para que
- ' ' | cadamuro sea identificable. La extension es op-
A E. cional, asf como su contenido. Este perfil lleva
T una imagen asociada o «avatary.
(=] Oiimas noticias Facebook considera datos publicos el nombre, posicion geografica y las
& Mensajes paginas se siguen como fan. Muchas personas utilizan alias y avatares.Ade-
[31] Eventos mas, ofrece la posibilidad de crear gruposy eventos determinados e invitar

agente concreta a participar en ellos. Un miembro de un 8rupo puede crear
a Su vez otros grupos e invitar a todos los miembros del anterior.

Juegos como Candy Crush permiten la interaccion de todos los miem-
bros de un grupo. Cuenta también con aplicaciones como IREAD, a través

En Facebook, las empresas pueden:

comunicaran los eventos Yy p
fotos de productos, etcétera.

aquellos conseguido
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1.3.3. Twitter

Es la segunda red social por nimero de usuarios

registrados tras Facebook.

Ofrece a los usuarios la posibilidad de publicar
mensajes cortos que no superen los 140 caracte-
res, los denominados tweets. Estos se almacenan
en un perfil personal y pueden ser consultados
por los lectores, que se llaman «seguidores» o

followers.

El usuario puede ver la foto de quien escribe jun-
to con el mensaje en tiempo real, por orden cro-
noldgico inverso (de mas antiguo a mas reciente).
Cada usuario decide si quiere «seguir» a otros

Unete hoy a Twitter.

Nombre completo
Direccién de correo electrénico

Crea una contrasefia

Elige tu nombre de usuario

, acepias las C

USUB.I'IOS, de forma que puede leel’ SUS teXtOS Sln :‘:!;:D:'UWYE por correo electrinico o por namero de teiéfono cuando ses Proparcionado.

tener que entrar en sus paginas.

Cuando los usuarios se convierten en seguidores de otros no tiene que
haber una suscripcion reciproca para interactuar.

Si un usuario no es seguidor de otro podra interactuar y hacerle co-
mentarios igualmente si el perfil es publico, aunque no podra mandarle

mensajes directos.

Es una herramienta muy utilizada por las empresas en marketing y para

las comunicaciones.

1.3.4. Tuenti

Surge de la union de dos palabras: «tu» y «entidad». Fue creada por un
estudiante americano que vino a estudiar a Espana. Es similar a Face-
book, aunque solo nos podemos registrar como miembros a traves de
una invitacion, para preservar la privacidad de los usuarios. Esta es una

maxima de sus administradores.

Como en Facebook, se pueden subir fotos, videos, contactar con amigos,
etiquetar amigos en fotos, hacer comentarios, chateary jugar dentro de

la propia red.

Opera en Espana y algunos paises de Sudamerica, y sus usuarios son

mayoritariamente jovenes.

Una ventaja para las empresas
es su gran capacidad de seg-
mentacion por edad, sexo y zona
geografica. Esto les permite se-
leccionar usuarios afines a deter-
minadas campanas publicitarias y
aparecer en las paginas de inicio
de los usuarios seleccionados.

Tuenti también permite que cual-
quier marca cree su pagina web
para estar en contacto con los
usuarios; este servicio es de pago.

Ingresa tu nombre y apellido

de Servicio y I Pollica de Privacided, incliyendo el Uso de Cookies. Otros podrin

P&gina para registrarse en Twitter.

Tuenti Movil

Social, sencillo

Comparte
s P

Tuenti es una herramienta de comunicacibn que utiiizan diariamente millones de personas para compartir informacion con fa gente que realmente les

importa. Por esta razon, nuestra plataforma se presenta como &l marco pertecto para que anunciantes, ya sean g
empresas, se relacionen con sus clientes

[}

peq

[
Pagina web de Tuenti.
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1.3.5. Google+ \
Es un servicio ofrecido por Google similar a Facebook, aunque no ha

conseguido gran éxito ni gran numero de usuarios.

Esta red social hace considerables esfuerzos por n"vantener la privaci-
dad. Asi, crea grupos de contacto denominados «circulos» para acotar

la informacion.
Los poseedores de una cuenta de correo de Gmail se convierten auto-

maticamente en miembros.
Algunas de las opciones de Google+ son las siguientes:

GO%IC'O‘ | Buscar personas, paginas o publicaciones

Configuracion de Google.

]

= Personas: permite a los usua-
S — R rios organizar los contactos en

grupos. Se puede ver la lista de

S usuarios, pero no el nombre de

Quién puede interactuar contigo y con tus publicaciones los circulos a los que pertenecen,
| Ciculos ampliados | = Hangouts: gracias a esta funcion,

&Quién puede comentar us publicaciones piblicas? Més informacisn | Cuslquie ususrio 2 | las personas del circulo pueden
comunicarse por medio de mensa-

Si  Editer

jeria instantanea y videollamadas.

= Comunidades: esta opcion permite reunir a distintos grupos: companeros
del equipo de baloncesto, companeros de clase, familiares, etcétera.

= Cargainstantanea: es especifico para dispositivos moviles; almacena
fotos o videos en un album privado.

= Temas interesantes: es un conjunto de aplicaciones de busqueda de
Google, que permite a los usuarios identificar temas de su interés y
compartirlos con los demas: existen también los «intereses destaca-
dos», temas que en el ambito mundial otros encuentran interesantes:

son una forma de que el usuario esté Permanentemente al dia sobre
determinados asuntos.

lizar, a su vez, su estado y compartir fotos y videos.

e+ [aun;pgmnn{ugénnbégulw 3 — —— n
ey :
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1.4. Otras redes sociales

Algunas ya han sido nombradas a lo largo de esta unidad; entre ellas

las hay muy populares y otras que no son tan conocidas por ser mas
especificas.

Foursquare es un servicio de localizacién web aplicado a las redes so-
ciales. El usuario se registra y la aplicacién identifica automaticamente
donde esta, los lugares que visita, ademas de la frecuencia con que lo
hace. Cada vez que el usuario hace un check in, es decir, que indica su
posicion en un lugar concreto, anade puntos y puede, incluso, llegar a
conseguir medallas. La aplicacion, ademas, hace sugerencias de sitios
nuevos basandose en la informacion de los clientes.

La red Pinterest permite compartir imagenes,
y crear y administrar en tableros temas per-
sonales, eventos, gustos, intereses, etcétera.

Los usuarios crean sus propias colecciones y
juzgan con un «me gusta» las de otros usuarios,
lo que permite a la red social tratar de conectar
al mayor numero de personas posible.

Se pueden poner etiquetas con el precio de
los productos mediante la insercion en la ca-

Pinterest

|

Saber mas
Vocabulario propio de Pinterest:

m Pinners: usuarios de Pinterest.
® Pin:imagen que se sube alared.

® Repin: compartir el pin de otro usuario
al subirlo al tablén propio.

m Boards: pins agrupados por temas.
® Following: seguir a un pinner.

® Gift: pins con precios.

Ha utilizado Pinterest para empezar su coleccion

Unete a Pinterest para encontrar (jy guardarf) {odas las cosas quete inspiran

silla de la descripcion del simbolo del dolar o
el de la libra, y la cantidad deseada.

Las empresas y marcas utilizan Pinterest para
promocionar estilos de vida y realizar concur-
sos y sorteos, asi como para recoger opinio-
nes de sus clientes.

Al crear una &

Para subir y compartir fotos etiquetando a las personas que aparecen
en ellas, encontramos redes sociales como Picasa y Flickr.

Delitius es una red social que permite guardar las webs favoritas de sus
usuarios y que estos las compartan con sus amigos.

LinkedIn y Xing son redes profesionales. La primera es americana y la
segunda alemana. Fueron creadas para establecer relaciones de tipo
laboral entre personas con intereses profesionales. Estas pueden inter-
cambiar informacién o propuestas laborales. En ambas redes, los usua-
fios cuidan mucho las formas; quieren transmitir cualidades que seran
valoradas por las personas encargadas de seleccionar al personal de
las empresas o bien tener contacto con ellas. LinkedIn puede llevar a
estas mismas empresas a entrar en contacto con clientes potenciales y
a captar a personas con talento.

Las redes sociales Last.fm (en Espana es de pago) o Blip.fm
escuchar musica y compartir gustos musicales.

En Esparia, debido a la pirateria, se compra poca musica traves de
internet y las redes sociales de musica de pago no tienen mucho exito.

de contenidos; los usuarios deciden si estos

sirven para

Menéame es un agregador
son interesantes o no a traves de sus votos.

i Crea una contrasefia

Registrate

5, aceplas las Condicione:

servicio y la Polifica de privacidad de Pinte:

Pinterest es una red social muy visual. Se basa
en las iméagenes que suben los usuarios a lared.

m

Saber mas

Existe otro tipo de redes de contenidos
mas especificos:

= Wakoopa: para personas muy intere-
sadas en el uso de ordenadores.

= Myouterspace: para personas intere-
sadas en la ciencia ficcién.

m |talki: permite aprender idiomas alen-
trar en contacto con otros usuarios.

=1




La netiqueta de las redes sociales se conforma por
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2. Netiqueta en las redes sociales

Los emoticonos, utilizados por muchos como
reflejo de su estado de &nimo,

[ I
Saber mas

Cuando utilizas los «ji,jayje», estos pue-
den tener diferentes significados a partir
de cémo los escribas:

Ja:risairénica,

Jaja:risa sincera,

Jajaja: carcajada,

Jejeje: sonrisa complice,
Jojojo: risa socarrona,

Jijijii risa contenida o traviesa,

| Il

©Oe

un conjunto de normas de comportami?nto O Ci-
vismo, basadas en el respeto a los demas. Su uso
no esta impuesto por nadie; las personas suelen
adoptar estas reglas para disfrutary que el resto se
beneficie, asi como para evitar conflictos.

Algunas normas que se deben seguir en la redes

sociales son:

= Respetar las reglas ortograficas: escribir sin seguir
unas reglas ortograficas provoca que los mensa-
jes no se entiendan. Las normas gramaticales son
las mismas en la red que en papel.

= Escribir con claridad: debemos asegurarnos an-
tes de enviar los mensajes o de subir algo a la red
de que su interpretacion no es ambigua.

= Citar fuentes: es aconsejable decir de donde
proceden siempre las imagenes, los textos o los
videos de otros usuarios.

= No abusar de las mayusculas: en la red las mayusculas se interpretan

como si estuviéramos hablando a gritos.

Ser responsable: las redes sociales no son un juego. Somos respon-
sables de todo lo que publicamos en ellas.

cualquier contenido o mensaje. Es bueno Preguntarse: «;le diria
€S0 a su cara si lo tuviera delante?», La libertad de expresion ter-
mina cuando comienzan los derechos de los demas y, si vulneras

S
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s Respetar la privacidad de otras personas: no se debe difundir infor-

macion que un usuario comparte con nosotros o de un grupo al que
pertenecemos.

= Conocer el lugar del ciberespacio donde se esta para adecuarse a
la netigueta. Cuando se entra en un dominio, antes de intervenir se

debe observar para intentar formarse una idea de coémo actuan las
personas que estan participando.

= Ignorar solicitudes de amistad de personas que no conocemos o in-
vitaciones a eventos o grupos que no nos interesen.

= Mantener una actitud pacifica: no hay que faltar al respeto a nadie
amparandose en el anonimato de internet; si alguien lo hace con
nosotros no debemos actuar de forma agresiva, tal vez nos estén pro-

vocando, o puede que simplemente lo hayamos malinterpretado y no
exista mala intencion. '

s Comunicar nuestros criterios de privacidad a nuestras amistades de
forma educada. L _
= Contrastar la informacién que subimos a internet: debe partir de fuen- S URDO 25691 5 O0RDIT
tes fiables. No se debe proporcionar nunca informacion falsa. P oy A e
= Responder si alguien nos envia un mensaje y, ante una felicitacion, hen gup 2220v 9b bebiine) &1 1
dar las gracias. ' doodeds’ NS «si2up sM» 2oMmed

: 2 2 ~isuftive lsbes ebiv &l & behinghg 160
= No enviar spam: no se debe bombardear a la gente con mensajes. TRVRIEION 60 C08 DNEIV

st sl dpa . -
= Respetar el tiempo de intervencion, para facilitar la comunicacion de
otras personas.

= No abusar de la ventaja que se puede tener sobre un tema o conoci-
mientos para confundir a otros usuarios. Tampoco hay que aprove-
charse nunca de la adquisicion de sus correos o claves. '

=1



Saber mas
Indicadores de estar sufriendo estrés
social:

® Mirar varias veces en una hora si se
tienen notificaciones nuevas.

m Crear usuarios falsos para tener mas
contactos.

® Valorar alas personas por formar par-
te de una determinada red.

= Obsesionarse con intentar conseguir
nuevos sequidores,

® Preocuparse porque alguien no haya
aceptado una invitacion.

® No dormir lo suficiente por estar co-
nectado a redes sociales.

® Pensar en que nuestro éxito social se
basa en la cantidad de veces que reci-
bamos «me gusta» en Facebook.

® Dar prioridad a la vida social «virtuals
sobre lareal.

| ]
e

3. Problemas causados por las redes sociales

municacion, las relaciones personales, (3
forma de llegar al consumidor,
de problemas, como los que

Las redes sociales facilitan la co -
difusion de productos pan:a'empresas. 5
etc., pero dan lugar también a una ser

enumeramos a continuacion: |
= Mal uso de la ortografia: son frecuentes los errores de ortografia y

redaccion, asi como el uso de abreviaturas que deforman el len-
guaje. )

Falta de memoria: no intentamos memorizar nimeros de teléfono nj
realizar calculos matematicos; ahora, con apretar un botén tenemos

esa informacion.

= Falta de atencién y de respeto: a veces hay personas que descui-
dan la atencion presencial por contestar sus mensajes de redes
sociales.

= Acoso a través de las redes (netbullying): es facil desprestigiar, ame-
nazary humillar a otros en las redes sociales, por lo que este tipo de
acoso es, desgraciadamente, frecuente.

= Narcisismo: el ego de los que tienen muchos seguidores en las redes
sociales hace que se sientan por encima de los demas.

= Adiccion: las redes sociales pueden ser adictivas y dificiles de eliminar
de nuestras vidas. Pueden llegar a causar dafos a la salud, y por ello
€s aconsejable moderar su uso.

= Estrés social: derivado de la adiccion.

] Tra'stornos fisicos: sedentarismo, cansancio Y sueno, desnutricion,
fatiga ocular, cefaleas, problemas Musculares, agotamiento mental.
= Trastornos psicolégicos: depresion, inestabilid

vidad, confusion, inmadurez, fantasia extrema, falta de habilidades

para afrontar las situaciones reales.
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4. Comunicacion institucional en las redes
sociales

Las redes sociales son un canal de comunica-
cion institucional en el cual empresas, ONG y
otras organizaciones se pueden poner en con-
tacto tanto con el publico interno (emplea-
dos, accionistas, etc.) como con el externo
(clientes, medios de comunicacion, gobiernos,
agrupaciones de empresarios, clientes, univer-
sidades, publico en general, etcétera).

Las redes sociales permiten a las instituciones
conocer la percepcion que el publico tiene de
ellas. Es una buena forma de difundir su imagen
corporativa positiva para conseguir una reputa-
cion que favorezca el contacto con el publico y
una manera de fidelizar a los clientes.

Muchas instituciones contratan a un administrador de redes sociales
(community manager), que se encarga de esas labores. Los pequeios
empresarios suelen gestionar ellos mismos la participaciéon en redes
sociales o crearlas, lo que requiere tiempo.

Los clientes de una empresa deben tener presente que detras del nom-
bre de un usuario de una red social hay una persona que esta hablando
con ellos.

Cada vez mas empresas llaman la atencion de sus clientes ofreciendoles
algo atractivo, como descuentos o un regalo digital por ser seguidores
de su pagina e interactuar, lo que crea una comunidad alrededor de la
empresa.

La idea es que se mantengan en la pagina web de la empresa en vez
de irse a otras donde pueden encontrar el mismo tipo de articulos o
servicios.

Existen redes sociales que prohiben utilizar un perfil para que las em-
presas o marcas se promocionen. Tampoco esta permitido hacerlo

a través de los grupos; estas actividades deben hacerse a traves de
eventos.

Los eventos funcionan de un modo parecido al de los grupos: la
gente aporta contenido y comentarios. Se debe invitar solo a aque-
llos usuarios a los que les pueda interesar. Hay que insertar fotos,

enlaces y descripciones, creando enlaces a la pagina web de la ins-
titucion.

Eiemplos

Empresas dedicadas a la venta de pizzas que ofrecen tarjetas o cupones regalo; estas .
promociones son solo para sus seguidores, entre los que fomentan las conversacio-
nes sobre sus productos, lo que les permite reunir informacién muy valiosa sobre el
gusto de los consumidores en general.

11T

Las instituciones ptiblicas hacen uso de las
redes sociales como vehiculo de comunicacion.

Cupones que recompensan a los usuarios.

Il



.-.___—— L

5. Utilizacion de las redes sociales en las

empresas
< hablan de «economia digital» debido a qgte gltelrneti laweb
sa ; :

_ Las empre(.; os sociales y las nuevas tecnologias han cambiado la estrategia
“ELEIER o lTS rieén de las empresas con sus clientes, proveedores y empleados.
Las empresas cuentan con la Asocia- de relac e e Siales pars.
cion Espaiiola de la Economia Digital, Las empresas pueden utiliz
que integra a empresas y entidades in-
teresadas en el desarrollo de la economia = Vender. '
digital para elimpulso y la defensa de sus m Estudiar a la competencia.
intereses,

m Captar nuevos clientes.

= Fidelizar clientes.

m Retener clientes.

= Detectar necesidades a través de la escucha activa.

= Crear un canal de atencion al cliente para dar ayuda y soporte.
= Captar talento y colaboradores para la empresa.

® Mejorar la comunicacién de la empresa.

Las empresas deben tener en cuenta:

® Las personas a las que se van a dirigir (hombres, mujeres, empresas,
rango de edad, nivel cultural, en que redes se mueven, etcétera).
Por tipo, las personas que utilizan las redes sociales son:
— Creadores: publican blogs o paginas web.

— Criticos: opinan sobre productos.
Internet en general, y las redes sociales en — Coleccionistas: utilizan i
particular, han cambiado la forma en que acttan e & R 2etines

sl — Espectadores: solo se informan,
— Conversadores animan y conversan
o ,:Lsn?bjegvos que pretenden logray {que se quiere conseguir? Co-
| caci on directa con clientes €scuchar sys Inquietudes, mejorar
a marca, informarles dge Novedades etcétera
= Elentor i
e NO: es conveniente analizar |g actuacion en las redes sociales
€ las empresas de| mismo sector
® Lasestr i i
i gcztr:i]acs que vap a Seguir: qué van a hacer, como, cuando ypot
o ?ar;S:gu" los Objetivos cuando y cdmo implantarlos?
Saber mas cera los usuarios ES:cnuerss? ¢Pe que fecursos disponen? ¢Que ofre-
. _ 0s, so
Las empresas, al utilizar las redes so- dlferenCIal, etcetera? e *bogeside deseilell
ciales:
" La tecnologia q
: o ue van a ytil;
= Definen sus objetivos, 8ente. Cantidag de redes aizar para lograr (os objetivos y llegara |2
® Analizan la situacién actual, ® Variab| ot - Sl s
. ables para Calcular g|
B plan de X €limpacto en |
® Ejecutan un plan € 10s Usuarios, influencia de la @ redes sociales: participacion
; usada comg f, SmPresa en la ol
® Miden los resultados, usuarios que eferenoa’ tréflco’ tiem S e
rep

| Il
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Tipos de redes sociales

—>» Horizontales y verticales
—» Por temas

—» Por actividad

—» Por contenido compartido
—» Por localizacién '

Web2.0

5 Los principios de laweb 2.0
= Algunos ejemplos de iniciativas delaweb2.0

Redes sociales generales

> YouTube
e Facebook 5k
> Twitter
> Tuenti

—» Google+

Otras redes sociales

GlosanoIIII|IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

® Interaccion: accién que se ejerce reciprocamente entre dos o mas objetos, agentes, fuerzas, funciones, etcétera.
® Cibernética: ciencia que estudia los mecanismos de comunicacion, regulacin y control de sistemas informaticos.
® Alias: en inglés, nickname. Apodo o seudénimo. Nombre que se utiliza en lugar de otro nombre.

® Avatar: en internet y en muchos de sus juegos, el avatar es la representacion grafica del usuario.

® Blog: segun la definicion de la RAE, «sitio web que incluye, a modo de diario personal de su autor o autores, contenidos de
su interés, actualizados con frecuencia y amenudo comentados por los lectores».

® Bloguero: adaptacién de la voz inglesa blogger; es el autor de los contenidos de un blog.




