Tramitacion de informacion
en linea

Vamos a conocer...
1. Red informatica
2. Intranet y extranet
3. Internet
FICHA DE TRABAJO 1
Dominio de internet

FICHA DE TRABAJO 2
Busquedas en internet

Y al finalizar esta unidad...

Identificaras y clasificaras las distintas redes
informaticas a las que se puede acceder.

Diferenciaras los conceptos de intranet e in-
ternet.

Conoceras los elementos que forman los distin-
tos tipos de redes.

Sabras cémo acceder a documentos archivados
a traves de la intranet.

Seras capaz de accedera la informacion conte-
nida en internet.

Localizaras documentos utilizando herramien-
tas de busqueda de internet.

Conoceras los servicios de la nube.
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1. Red informatica

1.1. Definicion

El concepto «red informatica» es sindnimo de los conceptos «red de
ordenadores», «red de computadoras» y «red de comunicacion de da-
tos», y lo podemos definir como «el conjunto de equipos informaticos y
dispositivos interconectados entre si que sirven para intercambiar datos
a distancia y compartir recursos».

Estos dispositivos pueden ser:

= Dispositivos conectados para utilizar la red por el usuario: ordenador,
tableta, notebook, impresoras, teléfono, consola de videojuegos,
televisores inteligentes, etcétera.

= Dispositivos que gestionan el acceso a la red y las comunicaciones:
modem, router, switch, access point (punto de acceso), bridge o
puente de red, etcétera.

Al tratarse de un proceso de comunicacion, intervienen en la configu-
racion de una red informatica un emisor, un receptor, un medio y un -
mensaje.

= Emisor y receptor: son los distintos dispositivos conectados entre si,
y alternan esos roles de emisor y receptor.

= Medio: es la conexion que posibilita que los dispositivos se comuni-
quen entre si.

= Mensaje: es la informacion que se intercambia entre los dispositivos
para su gestion, su comunicacion y lo que recibe el usuario por medio
de textos, imagenes, musica, video, etcétera.

Propdsito de una red informatica

> Que exista disponibilidad de la informacion

\ 4

Que la informacién obtenida pueda ser confidencial

Que se puedan compari:ir recursos e informacidn entre puntos distanciados

A i

—>| Que la transmision de datos entre los distintos dispositivos tenga poco coste

y

Queil-a transmision de datos entre los dispositivos se haga de forma rapida

- Ejemplos
La conexion de dos ordenadores mediante un cable de red y una impresora puede
constituir una unién donde se compartan los programas y archivos entre esos orde-
nadores y se realice una utilizacion comtn de laimpresora. .
Los ordenadores que utilizas en el aula de clase generalmente estan conectados en
red. ELladministrador de la red concede derechos a los distintos usuarios sobre los
programas del servidor que se pueden utilizar.

|
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Saber mas

La estructura y el modo de funciona-
miento de las redes informaticas actuales
estan definidos en estandares, que son
acuerdos sobre especificaciones técnicas
por parte de fabricantes y desarrollado-
res de tecnologias para garantizar que
las redes informaticas sean operativas.
Elmas importante es el TCP/IP.

Saber mas

Eninformédtica, un nodo es cada uno de
los ordenadores o maquinas que estan
conectados aunared, En internet, cada
servidor constituye también un nodo.
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1.2. Tipos de redes informaticas

Personal Area
Network

(red personal)

uliudu 1

Comunica dispositivos que se
encuentran cerca de la persona
que los utiliza.

Sila conexion es inalambrica
se denomina WPAN (Wireless
PAN).

Ejemplo: dos ordenadores y
una impresora conectados en
red en un hogar.

Las redes informaticas se cla
1. Segun el alcance en la transmision de datos:

sifican en atencion a diferentes criterios:

Caracteristicas

LAN

Local Area
Network

(red local)

Se interconectan ordenadores
y dispositivos periféricos en
un area de hasta200 m. Si se
utilizan repetidores se puede
cubrir una distancia de 1km.

Sila conexidn es inalambrica
se denomina WLAN (Wireless
LAN).

Ejemplo: los ordenadores
conectados enred de un
Instituto.

Portatil

Internet Firewall

Cliente

=
Servidores I

Router
Switch

Cliente

Serv.1 Serv.2 Serv.3

Impresora

MAN

Metropolitan
Area Network

(red
metropolitana)

Los equipos estan
interconectados de forma
que dan cobertura a todo un
municipio o ciudad.
Sutecnologia estabasada en
las redes LAN.

Ejemplo: red que conecta las
distintas sucursales de un
banco.

WAN

<l

Wide Area
Network

(red
inaldmbrica)

Enunared WAN se unen redes
LAN o MAN para cubrir grandes
distancias: ciudades, paises o
incluso continentes.

Los nodos, que son terminales,
a su vez redistribuyen los datos
alaredes o subredes LAN a las
que estan conectadas,

Eiemplo: internet, la mayor red
deredes,

—— e - |
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lTramitacién de informacién en linea

2. Segun la unidn de los distintos terminales o nodos conectados:

Caracteristicas

Estrella

Bus
. un unico canal de comunicacién denominado bus, canal
r troncal o backbone,
| Laeventualruptura del cable que los conecta provocaria
s | quelos ordenadares (denominados hosts) quedaran
I | desconectados.

Enbus Todos los dispositivos estan conectados y comparten

|| Los nodos estan conectados directamente a un punto
central y todas las comunicaciones han de hacerse
necesariamente a través de este. Anillo Doble anillo

| Seutilizaenlas redes de area local, cuyo nodo central seriaun
| enrutador (router), un conmutador (switch) o un concentrador
=il (hub), por el que pasan todos los paquetes de datos.
» Cada nodo recibe y transmite la informacion a modo de
testigo en las carreras de relevo. Es decir, cada ordenador

3 esta conectado al siguiente y el tltimo al primero.

e Atbol Malla
- | Cadanodo esta conectado alresto de los nodos. Los
| mensajes pueden viajar de un nodo a otro por diferentes
| caminos.
| Los nodos estan colocados en forma de arbol. Es decir,
, | existeunnodo de enlace troncal desde el que se ramifican
| losdemas.
3. Segun la relacion entre los ordenadores:
Caracteristicas }
| Un ordenador es el emisor y los otros son Modelo cliente-servidor

| los receptores. Es decir, un ordenador

| (servidor) ofrece un servicio para el que lo Servidot
| quiera consumir dentro de la red (usuario). I Cliente ‘_/ \’ Cliente
Cliente / I Cliente

Cliente

| Todos los dispositivos son ala vez clientes y
servidores de informacion,

Il -
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aber mas

'mo ejemplo de red publica, destaca-
s RedIRIS, Se trata de una red espano-
jue tiene como objetivo interconectar
cursos informaticos entre distintos
1tros de investigacidn y universidades.

e Nl K
B RIS

4. Segun el tipo de conexion:

Caracteristicas

Medios guiados | Cable y fibra éptica.
Medios no guiados Ondas de radio o por aire, rayos infrarrojos y
microondas.

5. Seguin el grado de autentificacion necesario para conectarse con ellas:

Caracteristicas

Privada Se necesitan claves y otros medios de validacion para
que los usuarios puedan acceder alared.
Piblica Los usuarios pueden acceder a la red libremente.

6. Segun el grado de difusion:

Caracteristicas

Intranet Red de ordenadores privados, dentro de una
organizacion, para compartir hardware y software.

Internet Conijunto descentralizado de redes de comunicacidn
interconectadas.

7. Segun el servicio o la funcién:

Red l Caracteristicas

Comercial Redinformatica utilizada por una empresa y
organizacion con animo de lucro.

Educativa Red informatica utilizada por organizaciones
educativas para facilitar el aprendizaje de los alumnos.

Procesadorade basesde | Redinformatica que proporciona una conexidn fisica

datos y funcional entre dos dispositivos de cualquier tipo,
Para que se puedan comunicar y realizar una funcién
conjunta,

| Ejemplos

ared puede pertenecer a varias clasifica-
nes ala vez; asi, podemos tener una red
Venelinstituto para conectar todos los
Jartamentos con la secretaria, pero tam-
N puede haber ordenadores en las aulas
¥ 5€ conecten ainternet, por lo que serfa
red WAN. Las estructuras de union de es-
redes pueden ser Cualquiera de las des-
15: bus, estrella, anillo, etc. Los profesores
ederan alared de secretar(a a través de
'e§. Y por tanto seria privada; y los alum-
aInternet de forma libre, Y por tanto serja

lica. La funcién delasredes, en este caso,
ducativa,
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1.3. Elementos necesarios para instalar una red
informatica

Los elementos que se necesitan para instalar una red informatica son:

Ordenadores

Tarjetas de red, también denominadas
adaptadores de red, tarjetas de interfaz de red o

NIC (Network Interface Card) M‘E
LY

Tarjetade redinalambrica

Cable de red

Conectores RI-45

Switch

Programas (sistemas operativos de redes)

Para que se pueda enviar la informacion de un ordenador a otro se ne-
cesita disponer de una tarjeta de red con un puerto donde enchufar el
cable con un conector RJ-45.

El cable de red de cada ordenador se conectara a un switch o conmu-
tador (dispositivo digital logico) que se encarga de distribuir la informa-
cion de un ordenador a otro, y funcionara como un filtro para mejorar el
rendimiento y la seguridad de la red.

Los ordenadores pueden tener tarjetas de red inalambricas y, por tanto,
no necesitaran cables, porque la informacion en este caso se transmite
mediante ondas electromagnéticas.

Hay ordenadores o terminales que combinan el acceso a una red me-
diante cables y también de forma inalambrica. Estas redes tienen un
punto de acceso inalambrico o WAP (Wireless Application Protocol, pro-
tocolo de aplicaciones inalambricas en espanol), por donde se recibe y
envia la informacién inalambrica.

[T
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Saber mas

El conector RJ-45 es la interfaz o medio
fisico para conectar redes por medio de
cable. Esta formado por ocho pines o co-
nexiones eléctricas.

Las conexiones deben seguir un estandar
para que funcionen en cualquier red, Hay
dos formas de unir el terminal R4S con el
cable dered, el crimpado o pochado ma-
nual, mediante la crimpadora de tenaza;
o alvacio, sinaire, mediante inyectado de
manera industrial,

Ll
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1.4. Ventajas y desventajas de trabajar en red
La siguiente tabla recoge las ventajas y las desventajas de trabajar uti-

lizando una red informatica:

Desventajas

Ventajas

= Alto coste de lainversion en tecnologias de la
informacién y la comunicacion (cables, switch,
servidores, router, etcétera).

m Exposicion de los archivos a nodos que no deberian

= Posibilidad de que los miembros de un equipo
se comuniquen simultdneamente a distancia,
con el consiguiente ahorro en tiempoy en
costes econémicos.
= Posibilidad de compartir hardware y software tener acceso.
de alto coste para las empresas, como por m Sise demandan algunos recursos de forma
ejemplo impresoras. constante por distintos nodos pueden producirse
colas de espera, como en el caso de las
impresoras, donde los documentos se almacenan
en colas de impresion hasta que les llegue su
turno para ser imprimidos.

m Posibilidad de compartir e intercambiar de
forma rapida archivos y documentos.

= Seguridad en elacceso a la informacion
(el administrador concede permisos o

autorizaciones). m | asequridad puede verse amenazada por archivos
® Reduccidn de gastos telefénicos, pues con virus que infecten elnodo o elresto de archivos,
un solo contrato de servicio de conexién = Puede que los miembros de un equipo de trabajo
a unared permite que todos los nodos o no se conozcan y se generen desconfianzas, o
dispositivos de una red propia se puedan que no se sientan integrados y den prioridad a sus
conectar a la red de internet. intereses personales.
= Acceso rdpido a lainformacion generada. m Sj el trabajo se realiza con miembros que hablan
= Posibilidad de disponer de lainformacion 24 distintas lenguas, con distintas franjas horarias

0 que son de culturas diferentes, pueden surgir
malos entendidos, miedos, focos de problemas y
dificultades de comunicacién sincronizada.

= Sielnodo central de |a red falla, se desconecta toda
lared.

horas al dia.

= Posibilidad de tener un correo electrénico
entre los usuarios de la red.

. Actividades

1. Indica en los siquientes casos si se trata de una ventaja o una desventaja el trabajar en red:
_ a) Permite trabajar de forma colaborativa en un mismo documento,
b) En una oficina con cinco ordenadores se comparte laimpresora.

d) Enun supermercado con varios terminales comparten una tnica base de datos para los precios
e) Elenvio de publicidad no deseada a través del correo electrdnico. :
f) Posibilidad de conectarse ala oficina desde casa para trabajar.

g) No se conace fisicamente a los miembros de un equipo de trabajo,

h) Posibilidad de infecciones de la red por virus.

i) Facil actualizacién del software si se almacena de forma centralizada en un servidor

i) Reuniones virtuales a través de la red sin desplazamientos, |

k) Trabajar en diferentes bandas horarias Por estar en distintos continentes
) Todos los miembros de .

2. Buscaalmenos dos ventaj
entutrabajo o en clase.

1o ”.!

un equipo de trabajo en red no hablan el mismo idioma,

asyd i .
y dos desventajas de trabajar en red que no hayamos estudiado, y pon ejemplos de c6mo te influiria
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2. Intranet y extranet

2.1. Conceptos

La intranet es una red privada de una empresa u organizacion, instalada
sobre una red local o WAN, a la que solo pueden conectarse los equipos
informaticos o los usuarios autorizados mediante claves de acceso.

Através de una intranet corporativa los usuarios de la red pueden com-
partir informacion y recursos de forma facil. Asi, la intranet les permite
interactuar con otras personas de la organizacion y compartir contenidos
y aplicaciones.

La implantacion de una intranet tiene unos costes accesibles, tanto de
su puesta en marcha como de uso. La informacion interna se distribuye
de forma eficiente y mas econémica que por sistemas tradicionales.

La extranet es una red privada que utiliza protocolos de internet que
sirven para compartir, de forma segura, informacién de la empresa u or-
ganizacion con proveedores, clientes, socios o cualquier otro usuario que
no pertenezca a ella. El acceso a esta red es semiprivado, porque permite
que se conecten a ella tanto trabajadores de la empresa como personas
gue tienen un vinculo con la organizacion pero no pertenecen a ella.

Es fundamental el establecimiento de un protocolo de seguridad, porque
los datos confidenciales deben seguir siéndolo aun viajando por la red.

Tanto la intranet como la extranet se basan en conectar dispositivos, con
control de acceso de los usuarios, para que las personas que los usen
puedan compartir informacion. La diferencia entre ambas es la siguiente:

= La intranet hace referencia a una red privada, que simplifica la co-
municacion y agiliza los procesos de gestion interna de cualquier or-
ganizacion. Permite compartir informacion relevante para todos los
trabajadores (agendas, proyectos, etc.), mantener un canal de comu-
nicacion directa con los diferentes departamentos (partes de trabajo,
incidencias, administracion, etc.) y ayuda a crear un sentimiento de
pertenencia a la organizacion de todos los trabajadores, haciéndoles
participes del funcionamiento interno de la empresa.

= La extranet hace referencia a una red que permite conectar la organi-
zacion con usuarios externos para gue se produzca una comunicacion
cercana, agil y fluida.

Una intranet no es opuesta a una extranet, sino que son complementarias.

(I
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Saber mas

Varias universidades de Estados Unidos
(UCLA, Stanford, Santa Barbaray Utah),
con el fin de compartir informacion aca-
démicay articulos cientificos, instalaron
una intranet, cuya apertura al resto del
mundo originé el nacimiento de lo que
llamamos internet.

N

Saber mas

Un protocolo es un método que se
establece para que dos ordenadores
puedan intercambiar datos en internet.
Un protocolo describe cémo los ordena-
dores se comunican entre ellos en unared.

El protocolo determina:

m El tipo de pruebas de errores que se
utiliza.

= El método de compresion de los da-
tos, silo hay.

m Como indicara el dispositivo que ha
enviado un mensaje.

= Como indicara el dispositivo que ha
recibido un mensaje.

Desde el punto del usuario, es interesan-

te saber que los protocolos sirven para

que el ordenador o dispositivo pueda
comunicarse con otros ordenadores,

. Ejemplos
Entre las aplicaciones de una extranet podemos destacar:
— Creacién de foros.
— Empresas que participan y desarrollan programas educativos o de formacion.

— Empresas o instituciones con un objetivo comun de trabajo, que mediante la extranet pueden dirigir y controlar los proyectos

comunes.

- Empresas que ofrecen la posibilidad de control y seguimiento de sus envios a los clientes.
— Empresas financieras para que sus clientes controlen sus cuentas y realicen determinadas gestiones.

1
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2.2. Comparativa intranet-extranet

edes de intranet y las de extranet tienen en comu
de internet.

ades de ambas redes:

n muchas carac-

Lasr '
teristicas y se basan en la tecnologia

La siguiente tabla recoge las ventajas y utilid

Extranet

Intranet

. e .0 i rtir catélogos de productos con
' nicaciény el fluio de informacion entre los empleados. | ® Sirve paracormpa Herd 1
i s I mayoristas, distribuidores 0 empresas de comercializacidn.

= Reduce los procesos, ahorrando tiempo y dinero (btisqueda de
informacidén para resolver un problema).
= Desarrolla la creatividad y la innovacion.

m Amplia la eficiencia y productividad de los trabajadores de la
organizacién, porque la informacion es mas accesible y precisa.

= Permite a los empleados estar mejor informados, lo que les facilita
tomar decisiones mas rapidas.

= Ampliala reutilizacién del conocimiento por parte de los trabajadores.

= Contribuye a crear una cultura de colaboracion.

® Hace mds fdciles los procesos de aprendizaje.

m Facilita el traspaso de informacion que hay que consolidar entre

® Permite consultar listas de precios.

= Facilita la recepcion de pedidos de clientes.

® Se utiliza para la consulta de resimenes de la cuenta
del usuario con la organizacion.

= Se accede a comprobar el nivel de stock en el almaceén
para su venta.

m Comparte noticias y novedades con otras empresas.

® [ncrementa la lealtad de los clientes y las personas
relacionadas con el negocio.

= Ante cualquier cambio en elmercado mejora los
tiempos de respuesta.

sucursales,
® Facilita la creacién de un espiritu de integracién de los trabajadores | ® Posibilita la comunicacion con gran numero de
alapolitica de la empresa. personasy organizaciones a bajo costo.
La siguiente tabla muestra una comparacion sencilla de las dos redes:
Intranet Extranet
Acceso Privado. Semiptblico.
Usuarios Miembros de una organizacién o empresa. | Grupo de empresas relacionadas,
Informacién | Es de su propietario. Compartida dentro del grupo de empresas.
|
B Actividades

3. Indica qué tipo de red se necesita para transmitir (a siguiente informacion:
® Informar a los clientes de las existencias de un determinado producto (no todo el pliblico tiene que conocer el nivel de stock)
# Convocar alos empleados auna reunién, | | |
# Consultar las listas de precios.
® Estara a disposicion de usuarios internos de [ empresa.
® Enviar una factura electrénica a un cliente,
# Ver los turnos de vacaciones,
® Consultar resimenes de su cuenta por parte de los clientes o los proveedores.

. ;
Traspaso de informacion que hay que consolidar entre sucursales,
# Informe de novedades al personal.

# Consultar las néminas.

® Estaré a disposicion de usuarios internos y externos de (3 empresa
® Ver correo interno de los departamentos,

= Envi
nviar una factura del departamento de finanzas al departamento de contabilidad

|-
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2.3. Funcionamiento de una extranet

La funcién principal de una extranet es facilitar el intercambio de in-
formacion o documentacion entre la empresa u organizacion y grupos
externos vinculados a ella, como proveedores, clientes, etcétera.

La extranet limita el acceso a los datos que son exclusivos de la intranet
y facilita el intercambio comercial, a pesar de la distancia geograficay
los horarios de los diferentes paises, al tener la posibilidad de acceder
a cualquier hora.

El mecanismo real de transmision de datos dependera de cada caso,
pero en esencia sigue el siguiente esquema:

Base de datos
de la intranet

Proveedor
_ deinternet

Base de datos
de la empresa

Proveedor
_ deinternet

En el funcionamiento de una extranet participan tres elementos. Analiza-
remos el caso de un cliente que quiere hacer un pedido a una empresa
a través de la extranet de esta. En este caso participarian el cliente, el
servidor de la intranet y la empresa duena de la intranet.

El cliente se conecta a la extranet, confecciona una hoja de pedido y
la envia. 5%

Las bases de datos de los productos que quiere comprar el cliente no
estan conectadas directamente a través del servidor.

La empresa propietaria de la base de datos actualizara esta de forma
periodica (se descarga los pedidos de sus clientes, descuenta los arti-
culos pedidos de su base de datos y sube la informacion actualizada de
las existencias que tiene en ese momento).

El cliente nunca tiene acceso directo a la base de datos del proveedor
y no podra modificarla ni de forma accidental ni de forma deliberada.

Actualmente, las empresas utilizan mucho la extranet para dar un ser-
vicio posventa a sus clientes.

LT
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Saber mas

Caracteristicas de internet

= Universal: extendida por todo elmundo.

= Facil de usar: no son necesarios gran-
des conocimientos de informatica
para acceder aella.

m Variada: los contenidos que alberga
son muy heterogéneos.

u Util: dispone de mucha informacion y
ofrece gran cantidad de servicios ac-
cesibles.

= Libre: cualquier persona puede incluir
informacién libremente en internet y
expresar sus opiniones sin censura
previa.

® Andnima: los usuarios pueden ocultar
suidentidad tanto paraleer como para
editar contenidos.

m Autorreguladora: las reglas que per-
miten que internet funcione han sur-
gido de la propia red. No existe per-
sona o pals que imponga sus leyes y
controle internet.

= Cadtica: existen paginas con errores
técnicos, enlaces que no llevan a nin-
guna parte (enlaces rotos), informa-
cion poco rigurosa, etc., pues no existe

ningdn control sobre la informacion
difundida en la red.

® Segura: existen mecanismos rigu-

rosos que hacen posible navegar sin
riesgos.

|
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3: Internet
; denadores y dispo-
ST o un conjunto de or
Podemos definir internet com una red mundial que comparten el

C u

Estos ordenadores pued
fénicas, via satélite, por
o' i - ido creadas por institu-
Las redes que forman internet pueden.haber sido cr Sabalistl s
ciones publicas o privadas, locales, reg!onales o n_acnonat ’;era
a la investigacion, a la educacién, al ocio, comerciales, etce :

por cable a lineas tele-

en estar conectados .
laces terrestres de mi-

fibra 6ptica y por en

3.1. Elementos y funcionamiento

Eyicte una serie de elementos que forman parte de internet para ase-

gurar un correcto funcionamiento de la red:

= Host: ordenador que conectado a la red de internet puede comu-
nicarse con otros ordenadores enviando o recibiendo informacion.
Utiliza para ello programas especificos (software de servidor).

u Protocolos: se trata de especificaciones, reglas y normas que regulan
la transmisién de datos entre los ordenadores conectados a internet.
Uno de los protocolos mas conocido es el denominado TCP/IP (Trans-
mission Control Protocol/Internet Protocol) o protocolo de control de
transmision de internet.

Estos protocolos se combinan para controlar y transferir las comuni-
caciones.

= Proveedor de servicios de internet (ISP): se trata de la operadora de
comunicaciones que proporciona acceso a internet.

m Router: conocido tambien como enrutador. Su funcion es la de inter-
conectar las distintas redes y encaminar la transmision de datos en
una conexion de multiples equipos (ordenadores, tabletas, teléfonos
inteligentes, etc.) que se conectan a internet.

= Lineas de conexion: por ellas transcurren los mensajes que envia el
emisor al receptor. Las conexiones pueden presentar distintas veloci-

dades, segun las caracteristicas técnicas de las lineas o la tecnologia
utilizada (por cable o inalambrica).

Para que dos ordenadores puedan interconectarse es necesario que
cada ordenador est¢ identificado de forma conveniente a traves de
una direccion, lo que se conoce como IP (Internet Protocol Address).
Se trata de una etiqueta numérica, asignada de forma exclusiva a
un elemento de la red, y es también exclusiva para cada ordenador

(dos ordenadores en internet no pueden tene

i r asi ismo
numero IP). gnado el mism

Lo habitual es que una direccién |p este formada por cuatro nimeros
separados por puntos, cada uno de

entre el 0 y 255, los cuales puede tomar valores

Ejemplo: 145.44,230 25
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La IP asignada puede ser dindmica (se cambia cada vez que se realiza

una conexion) o fija.

Para conectarse a internet es necesario que el ordenador se apoye en

otros equipos de la red:

u ISP (Internet Service Provider): proveedor que ofrece los servicios
de internet. Por ejemplo, las empresas encargadas de gestionar la
conexion de los equipos informaticos en nuestro pais son Movistar,

Orange, Jazztel, Vodafone, Ono, etcétera.

= Servidor de servicios: equipo que proporciona contenido de internet
como webs, alojamiento de archivos, correos electronicos, etcétera.

= Servidor DNS: su mision es traducir el nombre de un dominio (nombre
del proveedor de internet) a su correspondiente direccion IP para
poder acceder a la red. El proveedor con el que hemos contratado los
servicios de acceso a internet facilitara los DNS que colocaremos en

la configuracién de acceso a internet.

Servidor web

v

Usuario

Esquema basico de funcionamiento de internet.

3.2. Ventajas y desventajas

Ventajas

Servidor DNS

_n

Saber mas

Cookie: término informatico utilizado
para designar informacién enviada por un
sitio web y almacenada en el ordenador
del usuario. Con las cookies, el sitio web
puede controlar la actividad delusuarioy
obtener informacidn sobre los habitos de
navegacion que emplea.

Es aconsejable eliminar el historial de
exploracién y las cookies con frecuencia.

Desventajas

= Puede convertirse en una herramienta de aprendizaje.

m Facllita el trabajo colaborativo, sobre todo en labores
interdisciplinarias o proyectos de investigacion.

m Es considerada lamayor fuente de informacion que existe
en elmundo.

= Facilita la comunicacion con el resto del mundo.

m Permite el contacto con otras personas mediante el uso del
correo electronico, las redes sociales, etcétera.

= Ofrece la posibilidad de hacer negocios.
= Permite ver videos y peliculas online.

= Facilita el estar informados en el momento en que se
producen las noticias.

= Traduce textos.
® Estimula el trabajo global.

® Gran cantidad pero calidad a veces mediocre de la informacién
circulante.

= |nestabilidad de las conexiones, por cortes.
= Existencia de perfiles falsos de las personas que navegan por
internet,

= Posibilidad de volverse dependiente de internet: por el abuso
en la utilizacion de las redes sociales o por la obsesidn de estar
informado constantemente.

= Inseguridad e incertidumbre de los datos personales que
circulan por internet.

= Existencia de publicidad en forma de spam (correos no
deseados) que pueden infectar el equipo del usuario de virus
informaticos o malware (software malicioso).
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3.3. Navegadores 0 browsers
nstalado en el ordenador o dispo-

ser, software i ) -
AT el 4 et e interpreta la informacion de

Saber mas

Los aspectos que se deben tener en
cuenta a la hora de seleccionar un pro-

veedor de servicios de
0s siguientes:

® Rapidez y calidad de

# Velocidad de conexion. de navegacion para
& NUimero y tipo de cuentas de correo

ofrecidas.
» Tamano del buzén.

sitivo movil, permite el acceso a inte
los archivos y las paginas web para que p |
céddigo HTML (en el que normalmente estan
la pantalla y permite que se inte-

uedan ser leidos.

El navegador traduce el
internet (ISP) son escritas estas paginas), lo muestra en
racttie con su contenido.

iossenicos Actualmente, todos los navegadores cuentan con pestanas en a ventana
facilitar sumanejo. Asi, es posible mantener abierta

mas de una pagina web a la vez en la misma ventanay poder alternar

entre unas y ofras.
La direccion de la pagina web que se quiere visitar debera incluirse en la

¥ Espacio gratuito para subir archivos barra de direcciones. Es posible fijar una pagina de inicio. Esta sera

la que visualizaremos primero al abrir el navegador. Se puede modificar
' Soporte de resolucion de dudas. siempre que se quiera esta pagina, y también incluir diferentes paginas

para cada una de las pestanas.
La siguiente tabla recoge los navegadores de internet mas utilizados en
la actualidad:

web.

Navegador

Caracteristicas

Google Chrome

= Desarrollado por Google en el afio 2008. Disponible para @ mayoria de sistemas operativos de
ordenadores, como Windows, Ubuntu, Debian, Mac 0S X, y para sistemas operativos de dispositivos
méviles, como Android e i0S.

= Ofrece la actualizacion automética del navegador y utiliza un sistema de listas negras como medida de
seguridad, donde estan incluidos sitios web que contienen software danino. Envfa advertencias a los
usuarios cuando intentan acceder a estos sitios.

= Permite la sincronizacion del navegador entre diferentes dispositivos, Posee una excelente integracion
con los servicios en lanube ofrecidos por Google.

= Software libre desarrollado por la Fundacién Mozilla, Es el mas seguro y personalizable de todos los
navegadores.

= Permite trabajar con la mayor parte de sistemas operativos comercializados en el mercado: Windows
Linux, Mac OS X, Sun, Solaris y sistemas para dispositivos méviles comao Android. ‘ |
= Ofrece la posibilidad de explorar varios sitios web al mis
borrar los datos guardados en el navegador en un perio

En este caso, cerrard las pestanas abiertas, borrard las
limpia.

mo tiempo. Posee un botén que da la opcidn de
do c9ncreto: cinco minutos, dos horas o un dia.
cookiesy el historialy abrird una nueva ventana

" Pvedadar web de cédigo cerrado desarrollado por Apple. Existe unaversién para Windows, utilizad
indows, utilizada

principalmente en equipos Mac, So

- +20porta video en pantalla com m

de las tareas realizadas Por el navegador en sy Panel de linea dzl:i?n:;n R e oadn
0,

® Es posible almacenar sitios web en
' teros y verlos i fcom
desde cualquier dispositivo Apple. ! ceforma offine, as R Pz et eblertas
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3.4. Buscadores

Los buscadores o motores de busqueda son programas a
los que se accede a traves del navegador de internet, para
encontrar informacién en otras paginas de la red de las que
desconocemos su direccion.

Uno de los criterios de busqueda maés utilizados es el uso de
palabras claves que describen conceptos o ideas relaciona-
das con la busqueda. El resultado muestra las paginas que
incluyen esas palabras claves en su texto. Lo mas importante
es concretar qué es lo que se quiere buscar, para optimizar la
busqueda y que esta sea rapida y eficaz.

Eninternet, la informacion se encuentra disgregada y desorde-
nada. No existe jerarquia ni un sistema de organizacion, y por
ello los buscadores tienen como principal funcion recogery or-
ganizar la informacion de la red a través del robot o arana web.

El robot visita los sitios web, identifica los enlaces, descarga
las paginas y las anade a la lista de visitas que ofrecera al
usuario. Los resultados se suelen clasificar segun el grado de
coincidencia con lo que se busca. Seran mas fiables y satis-
factorios cuanto mas eficaz sea el motor de busqueda.
Algunas opciones que pueden modificar los resultados ofre-
cidos a los usuarios en las busquedas realizadas por estos
pueden ser:
= Lafrecuencia de blisqueda: cuantas mas visitas tenga una pagina, mas
destacada sera su posicion en el ranking de resultados. Esto da lugar
a que se resalte por encima de otras paginas y haga que al usuario le
parezca mas interesante consultarla.

m Los enlaces patrocinados: algunas paginas pagan para que los bus-
cadores las muestren destacadas como resultado de la busqueda,
aunque no esté relacionada con la busqueda efectuada por el usuario.
Este recurso es muy utilizado en el marketing de empresas.

Las buisquedas no se realizan directamente en la red, sino que cada bus-
cador lo hace en su propia base de datos. Por ello resulta conveniente
tener varias direcciones de buscadores. Asi, si uno de ellos no encuentra
aquello que se busca, es posible encontrarlo al utilizar otro buscador y,

por tanto, una base de datos diferente.

El proceso de busquedé simplificado sigue los pasos siguientes:

m Acceder al buscador seleccionado a través del navegador de in-
ternet.

= Escribir la palabra clave en la caja de busqueda.

= Hacer clic sobre las sugerencias que van apareciendo si son adecua-
das. Si no es asi, cambiar el texto de busqueda.

® Pulsar la opcion Buscar o la tecla [Intro].

= Elegir entre los resultados ofrecidos la opcion mas adecuada para el
usuario.

Puesta en marcha
de laaraiiaenla web

Lista de visitas

Exploracién del sitio web
en busca de enlaces

Automatizacion de la
navegacion y extraccion

Recopilacion de
datos extraidos

Clasificacion y creacion
de archivos historicos

Funcionamiento de una araiia web.
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ganizan sus busquedas por direc-

; ores que or
Existe otro tipo de buscad S LaE S

agi
torios. En este caso, agrupan las pug B oi
pueden especializarse en temas muy

La siguiente tabla recoge los principales buscadores de internet exijs-
a sig

tentes en el mercado:

: Buscador
Caracteristicas

= Se trata del buscador mas popular que existe en
internet. Fue creado en 1998.
jeti izar la
® Google tiene como objetivo organl :
informacién y hacerla accesible y util de manera G O P~ le
universal. 9, 1C

® Se hanincorporado varias opciones a los
servicios adicionales de blisquedas, cOmo videos,

imagenes, libros, shopping, traductor, etcétera.

= Denominado anteriormente Live Search, Es el
buscador desarrollado por Microsoft. Ofrece bi n g
servicios adicionales muy utiles, cormo por
ejemplo correo, mensajeria, chat, noticias, album
de fotos, etcétera.

= Sunovedad mas destacada es que el usuario
tiene la posibilidad de personalizar sus
biisquedas a través del servicio My Yahoo! Search,
incluyendo en los enlaces guardados comentarios
personales.

= Intenta responder de forma sencilla a aquellas
preguntas que pueden surgir a traves de la
blisqueda de [a palabra clave realizada. Resulta
interesante para ampliar conocimientos poco
frecuentes.

= Comprado por Yahoo. Ofrece servicios como
traductor, paginas amarillas y buscador de
personas.

altavista-

= Depende de Google y permite realizar un enlace
directo con redes sociales como Facebook,
Twitter o LinkedIn, y enviar por correo electrénico mywebsearCh
y alinstante la blsqueda que realicemos,

® Se escribe una blisqueday un asesor ayuda al
usuario a obtener lo que busca tras responder
unas preguntas por chat, sin tener que leer
publicidad nipasar por pdginas con informacién
innecesaria. Este buscador Paga apersonas
llamadas guias para que asesoren a los usuarios J
Para ser guia serd necesarig formalizar un '
formulario o ser invitado por otro gufa, Esta
técnica se denomina «<motor socials, . L

La mayoria de buscadores funciona de form

i a simi sinas de
resultados obtenidas con cualquiera de ellog et vilas pagina

son muy parecidas.
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A continuacion se muestra una pagina de resultados del buscador de

Google:
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. Caja de blisqueda: sitio donde se deben escribir las palabras que se
quieren buscar. A la derecha se muestra la lupa, icono del boton Buscar.
Google tiene en cuenta las busquedas efectuadas con anterioridad por
el usuario, para ser ofrecidas en las sugerencias de busquedas.

. Entorno de busqueda: indica el tipo de material que se esta buscan-
do. Por defecto busca en paginas web, y es posible buscar de forma
especifica imagenes, videos, mapas, libros, etcétera.

. Herramientas de biisqueda: permite establecer busquedas mas con-
cretas y especializadas, por medio de cribas.

. Anuncios: espacios publicitarios contratados para aparecer junto a los
resultados de busquedas. Son conocidos como enlaces patrocinados.
No hay que confundirlos con los resultados.

. Resultados de busquedas: se muestran en bloques. Cada bloque
ofrece informacién especifica de la web encontrada: el titulo de la
web en la primera linea, la direccion o URL en la segunda y a conti-
nuacion la descripcion de la pagina.

6.y 7. Bloques variables: aparecen Unicamente en aquellos casos en los

que la informacién es apropiada a la busqueda: mapa de localizacion,
imagenes, etcétera.

8. Opciones: menu situado en la parte superior derecha de la ventana.
Esta integrado por distintas posibilidades para configurar la busqueda
de forma mas personalizada.

9. Numero de resultados obtenidos y tiempo utilizado en la busqueda.

10. Busquedas relacionadas: sugerencias.

11. Paginacion: utilizada para desplazarse por las paginas de resultados.

12. Botones de sesion: utilizados para iniciar y cerrar la sesion.

Saber mas

La web constituye una extensa base de
datos donde esta alojado todo tipo de
documentos que contienen informacion.
Es importante utilizar un buen buscador,
asicomo saber utilizarlo para poder hacer
eficaces las busquedas. Algunas orien-
taciones alrespecto son las siguientes:

m Escribir Unicamente las palabras cla-
ves de la busqueda, sin articulos, pre-
posiciones, conjunciones, etcétera.

= Escribir las palabras ordenadas seguin
elorden de importancia.

= Utilizar la ortografia de forma correcta.

= Utilizar expresiones completas si se
sabe que aparecen en la pagina web.

_mpalabras:‘;;g‘
de"r“fs‘idad%2 s 3l

=I5Glave

“h v

]
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= |gual > Mayor < Menor
<> diferente
>= Mayor que o igual que

<= Menor gue o igual gue

Operadores comparadores o relacionales.

i serie de OperadO es lOglC = bus :

ot busqueda.
que se utilizan para definir mas exactamente la busq

Son los siguientes:
= Operadores booleanos:
de ambos términos se encuentren. Por

s ; 4 sitios don e
AND (y): mostrara s ador AND portatil» mostrara sitios que

ejemplo, la busgueda «orden
contengan las dos palabras.
— OR (0): mostrara sitios que contengan cualquiera de las‘ palabras
utilizadas. Por ejemplo, la busqueda «ordenador OR portatil» mos-
trara sitios que contengan una de las palabras o ambas.
ue no contienen una de las palabras cla-

- T (no): mostrara sitios q B :
pa dor NOT portatil» mostrara

ves. Por ejemplo, la busqueda «ordena
sitios que contengan solo la palabra «ordenador».

= Operadores de posicion:
— WITH (con): mostrara sitios que contengan simultaneamente las

palabras claves utilizadas. Por ejemplo, la busgueda «Angeles Val-
verde WITH libros» mostrara libros de la autora Angeles Valverde.

— NEAR (cerca): los contenidos de la busqueda contienen las palabras
claves, pero el orden de los términos no tiene por que coincidir con
el escrito. Por ejemplo, la bisqueda «historia NEAR Madrid» mos-
trara sitios en los que aparecen las palabras «historia» y «Madrid»,
pero no en ese orden.

— Comillas (“”): mostrara sitios web donde aparezca el texto tal y
como se ha escrito dentro de las comillas.

— Paréntesis ( ): sirven para dar el orden de la busqueda, como si lo
utilizaramos para dar prioridad en una operacién matematica.

= Operadores comparadores o relacionales

Permiten buscar expresiones numéricas. Utilizan los operadores rela-
cionales encerrando un campo entre llaves, [ }, y tecleando un operador
relacional y un numero. Ejemplo: «{Date}<4/12/2015» busca paginas
cuya fecha sea inferior a la fecha del ejemplo. Cuando se combinan
dos o mas operadores de btisqueda, esta se realizara dando prioridad
al término de la izquierda, y a continuacion al de la derecha.

i Actividades

4. ¢Tienen alguna funcién los siguientes signos en las busquedas por internet? Sies asf, explica cudl o cudles;

¥ @

S

# -

5. Indica qué conector utilizarias si quieres realizar las Siguientes busquedas:

= Un ratén inaldmbrico.

® Nuevas tecnologias aplicadas a la educacién,
® Articulos donde aparezcan las palabras «nifos» y «chicos»,

= Articulos que contengan las palabras «montafas y «senderismo», y que no contengan «alpinism
h 0>,

=l
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3.5. Servicios

Podemos diferenciar dos tipos principales de
servicios que ofrece internet.

3.5.1. Servicios de comunicacién

= Correo electronico (e-mail): permite enviar
y recibir mensajes a cualquier hora entre
usuarios, de manera eficaz y rapida.

= Foros de discusion (News Groups o USENET
News): acceso a la participacién en grupos
de debate sobre un determinado tema. El
usuario ha de registrarse previamente en
este servicio, de forma gratuita.

= Lista de distribucion (mailing list): permite
enviar de forma masiva, via correo electro-
nico, informacion sobre un tema de interés
determinado previamente por el usuario.

= Talk: permite mantener una conversacion interactiva con otro usuario
de internet haciendo uso del teclado en tiempo real.

= |RC (Interactive Relay Chat): se trata de un protocolo mundial en
el que es posible mantener conversaciones simultaneas en tiempo
real con varios usuarios en la red, localizados en distintas partes
del mundo.

® USENET (red de usuarios): es un sistema global de discusion para
intercambios de ideas, opiniones y comentarios, sobre un campo es-
pecifico de interes.

= Wikis: sitios creados y mantenidos por usuarios de forma colabora-
tiva. En ellos es posible crear, borrar o modificar el contenido de una
pagina web, de una forma interactiva, facil y rapida.

3.5.2. Servicios o herramientas de acceso a la informacion
disponible
» FTP (File Transfer Protocol): sirve para transferir archivos desde un
ordenador a otro de forma remota. El usuario debe identificarse y
necesitara una clave de acceso.

= Telnet: es uno de los mas antiguos protocolos de comunicacion en
internet. Permite conectar un ordenador con otro equipo remoto ha-
ciendo posible que el primero tenga acceso al software y los recursos
del otro equipo. Es muy utilizado para reparar fallos a distancia sin
necesidad de presencia fisica.

= Transmision de archivos (P2P, P2M y descarga directa): este sistema
se basa en un protocolo mediante el cual dos ordenadores establecen
comunicaciéon y actiian ambos como clientes y servidores a (a vez.
Se intercambian archivos de gran tamano, sin producirse esperas de
transferencia. Tampoco requiere programas especificos para realizar
la descarga, solo el uso del navegador.

T
11

La privacidad de internet preocupa a sus
usuarios.
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Saber mas

Es importante acceder a fuentes fiables
(de instituciones y organismos oficiales,
por ejemplo) a la hora de buscarinforma-
cion en a red.

1
22 ”J
|

3.6. Fiabilidad de la informacion ki
% vision para incluir informacion en internet.

nalizada y cotejada mediante un
o fiable.
s evaluar en la informa-

No existe ningun filtro de super
Por ello, esta informacion debe selzr a '
r
analisis riguroso, pues puede resulta
iteri mo

Estos son algunos de los criterios que debe

cién encontrada en la red: | » o

= Autoria: se ha de verificar quién escribio la quQrmaCIOr? publicada:
si es un experto o pertenece a alguna institucion, organismo o aso-
ciacion.

= Contenido: hay que tener en cuenta si existe alguna indicacion sobre

las fuentes empleadas para su creacion.

Objetividad: es dificil de analizar, pero se tendré en cuenta que la

informacién no muestre opiniones y puntos de vista personales. E|

texto debe tener datos contrastables.

= Proposito: hemos de tener en cuenta con qué objetivo se incluye la
informacion.

= Funcionalidad: se evaluara si la informacion es relevante para nuestro
objetivo.

= Actualizacion: hay que tener en cuenta las fechas de creacion de los
documentos y las de las sucesivas actualizaciones, para no utilizar
informacion desfasada.

= Accesibilidad: se debe comprobar que el contenido es compatible con
diferentes navegadores y resoluciones de pantalla, ademas de tener
en cuenta si es texto, contenido visual o sonoro.

= Navegabilidad: se evaluara si es posible acceder desde cualquier pagina
web al menu de contenidos v si este tiene componentes interactivos,
lo que nos facilitara el desplazamiento por la informacion.

= Audiencia: se tendra en cuenta quien o quiénes son los destinatarios
para los que se cred la informacion o la pagina web. Puede ser para
un publico general o para uno especifico.

Autoria Contenidos

Audiencia Bin
0

Propésito Criterios para evaluar |3 S
informacién en internet Objetividad

Navegabilidad o
ualizacion

Accesibilidad Funcionabilidad
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3.7. Alojamiento web (web hosting)

Los usuarios de internet necesitan un lugar donde almacenar su infor-

macion. Ese lugar se denomina servidor (hosting) y en él se hospedan
aplicaciones o paginas web.

Los servidores son ordenadores ubicados en edificios llamados centros
de datos (data center), donde se colocan en armarios, unos encima de
otros, a los que se denomina racks.

Segun las necesidades de los usuarios, estos pueden utilizar:

= Alojamiento gratuito: el espacio y los recursos son limitados. Se agre-
ga publicidad.

= Alojamiento compartido: pequenos y medianos clientes comparten
un servidor, con la consiguiente reduccion de costes. Puede darse el
caso de que los fallos de un usuario repercutan en el resto. En este
caso es necesario que el servidor sea cuidadoso con los permisos de
escritura y ejecucion que otorga a cada usuario.

3.8. Almacenamiento en la nube (cloud storage)

La denominacion de nube hace referencia a un espacio virtual, accesible
a traves de un dispositivo con conexion a internet. Cuando se utiliza este
espacio, el almacenamiento y el procesamiento de la informacion no se
realizan en nuestro propio dispositivo, sino en sistemas remotos.

Es una forma de que un usuario de internet disponga de sus archivos en
cualquier parte del mundo con solo tener conexiéon a la red.

Los archivos estan almacenados en un conjunto de servidores a los que

se accede a través de internet, vy son los que forman la nube.

Un ejemplo de programas que estan en la nube son, por ejemplo, las

redes sociales Facebook y Twitter.

Uso del almacenamiento en lanube

Ventajas

Inconvenientes

I

Interior de un servidor.

Se puede acceder a la informacion desde
cualquier terminal con conexion a internet.

i

® Acceso con varios dispositivos desde
cualquier sitio.

= Se evita tener que instalar los
programas en nuestros dispositivos.
Solo se necesita tener instalado el
navegador y disponer de conexion a
internet.

m Aprovechamiento de recursos: ahorro
en softwarey hardware. No hace falta
gastar mucho dinero en un ordenador
muy potente y con un disco duro
grande.

= Ahorro en mantenimiento técnico. El
proveedor de la nube se encarga de
Su mantenimiento.

u Posibilidad de trabajo colaborativo.

m Los ficheros se almacenan enun
sistema remoto y se pierde el control
sobre ellos, sin que se pueda tener la
certeza de que el acceso sea del todo
seguro y confidencial.

m Sin conexién ainternet no se puede

acceder nia los programas ni a los
datos.

m Los servidores de la nube pueden

estar en cualquier parte del mundo.
Si surgen problemas no se sabe qué
leyes se aplican para proteger a los
usuarios.

m |ainformacion deja de estar en

manos de sus creadores, con lo que
pueden aparecer problemas con

respecto a quién pertenece.

Saber mas

Muchos usuarios utilizan la nube sin ser
conscientes de ello. El uso del correo
electrénico es un ejemplo. Los correos
Sse envian a un repositorio virtual, al que
es posible acceder desde cualquier punto
con conexion a internet,
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: | trabajo en la nubees la posibilidad de n‘eallz'ar un
Une de laaielins S taes accesible a personas en ubicaciones

: es
trabajo colaborativo, ¥ que - tiempo real.

i e
diferentes en un mismo documentoy

e los usuarios que trabajan en la nube:

siones que surgen por parte de cada
cesario la version original del docu-

Esto permite a cada uno d

= El control de as distintas ver
usuario, manteniendo Si es ne

mento.

s El registro de aportacione
mientas que ha utilizado para ello.

s realizadas por cada usuario y las herra-

= Elahorro de tiempo.

= Elaumento de @ productividad del
ro de herramientas colaborativas online. La gran ma-
una version premium de pago. Esta
no es posible efectuar en la version

a tarea, al poder compartirla.

Existe gran nume
yoria es gratuita 'y tiene tambien
ultima permite realizar tareas que
gratuita.
Una posible clasificacion de estas herramientas seria:
s Herramientas de comunicacion: su funcion es la comunicacion entre
personas y grupos, y la gestion de listas de correo. Ejemplos:
_ Gmail: servicio de correo electronico, ofrece 15 GB de almacena-
miento gratuito.

— Hangouts: herramienta que permite realizar videoconferencias.
s Herramientas de organizacién: mejoran la gestion de las tareas diarias.
Ejemplos:

- Google Calendar: calendario que posibilita la coordinacion de fe-

chas y eventos, y compartirlos para trabajar coordinados con otros
usuarios.

— Evernote: permite guardar notas, y organizar y clasificar documentos
e imagenes en distintos formatos.

— Doodle: creada para organizar y programar reuniones y eventos, y
emitir encuestas.

= Repositorios virtuales: herramientas
basicas en el trabajo colaborativo para

almacenary compartir archivos en servi-
dores externos. Ejemplos:

— Dropbox: permite a los usuarios alma-
cenar y compartir archivos y carpetas
con otros usuarios, tras crear una cuen-

Iniciar sesion o blen, cres una cusnta

Contrasena ‘

& Recordar mi cuenta

OMidaste tu contraseda)

Ventana de inicio de sesién con Dropbox.

i

ta de correo.

— Google Drive: proporciona espacio
para almacenar, crear, compartir y ac-
ceder a documentos, archivos y carpe-
tas de todo tipo. Permite mantener una

copia de seguridad de los archivos en
el formato original.
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= |mplementar: poner en funcionamiento, aplicar métodos, medidas, etc,, para llevar a cabo algo.

= Cookies: término anglosajén; el equivalente en castellano es «galletas». Son ficheros que se descargan en un dispositivo
(ordenador, smartphone, tableta, etc.) del usuario al acceder a determinadas paginas web. Posibilitan almacenar y recupe-
rar informacién sobre la navegacion que se efectta desde dicho dispositivo.

m Spam: correo no deseado. Generalmente se trata de mensajes publicitarios que se envian de forma masiva a los usuarios.
Para evitar o reducir este tipo de correos, es conveniente activar los filtros antispam del correo.

= Notebook: ordenador personal portatil, también denominado laptop. Es similar a un netbook, pero de mayor tamano.
® Malware: programas que causan dano al equipo informatico, tanto al hardware como al software instalado en él.




